
Computer Education Support: 9/4/2008         Computer Hardware/Software Settings  Page 1 

WHAT COMPUTER SOFTWARE OR 
HARDWARE IS NEEDED TO USE THE 
PARENT PORTAL?  

 

Computer: Any computer capable of running Firefox or Internet Explorer 6.0 or higher, 
Macintosh or Windows. (Note: If you are using a MAC, you should use Firefox or 
Camino.) 

Software: Internet Explorer 6.0 or higher (Free download from 
http://www.microsoft.com ) or Firefox (Free download from 
http://www.mozilla.com/en‐US/firefox/) 

Internet Connection: 56K modem speed or higher recommended. Note: If you are 
using AOL dialup, it doesn’t use Internet Explorer as the browser. You must open up 
Internet Explorer to access the Portal.  

Monitor: A monitor with a resolution of least 800X600 resolution is recommended. 

 Windows XP or lower: Right click on your desktop and left click on Properties. 
Then click on the Settings tab to set your resolution. 

 Windows Vista: Right click on your desktop and left click on Personalize. Then 
click select Display Settings to set your resolution 

Acrobat Reader: To access the Reports in the Portal, you will need Acrobat 7 or higher.  
It is a free download at: http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html 

Turn Off ALL Popup Blockers: Either turn off your pop up blockers or accept the 
Portal Site to your pop‐up blocker. (Review your [yahoo, google, etc] pop‐up blocker 
toolbars to find the appropriate options.]) 

 


